»BuK loopua” A/l
\"‘ N3IIUTBATEJIHA IABOPATOPHUS

K 802-1
JNEKJAPALMS

3A IIOJIMTUKATA U HEJIMTE 11O KAYECTBOTO

ITo oTHOmEHHe Ha monutukata u ueaute Ha CY oT WMeTO Ha pbKOBOACTBOTO Ha “B m K

Hobpuu” A/l u Ha ,,MI3nutBarenna Jlaboparopus™ kM Hero IEKJTAPUPAME:

- B HWIkem ,B u K Jlobpuu” AJl ce mpuiara IMpouecHUs MOAXOJ 3a yIpaBIEHHE Ha
BCHYKH J€HHOCTH cbriacHo u3uckBanusta Ha bJIC EN ISO 9000:2015 u BJIC EN ISO/IEC
17025:2018

~— B OTAeNUWTe Ha JabOpaTopusATa C€ H3BBPIIBAT JCHHOCTHTE B3eMaHe Ha MOpoOH H
U3NHATBAHUS HA IUTEWHHU, TIPUPOJIHU M OTHATBYHH BOIH;

— mnepcoHanbT Ha WJI, e 3amo3Har ¢ JOKYMEHTHTE IO Ka4eCTBOTO W B CBOsTa pabora
IIpHJIara MoJIMTHKATa ¥ MpOLeIlypUTe Ha CHCTEMATa;

{ QHTOXUMCHTHT Ha Bucimero pbkoBOACTBO Ha J1abopaTopusiTa 3a CHOTBETCTBHETO HA
HelHara cucrema 3a ynpanienue ¢ usuckpanusaTa Ha BJIC EN ISO/IEC 17025:2018, xakTo u
HETIPEKBCHATOTO NMOJ00psBaHe Ha HelHATa e(HUKACHOCT;

— JlaboparopusaTa € croco0Ha Ja KOHTPOIHMpa I'bBKaB OOXBAaT Ha aKpeIMTAIUS, KAaTo
U3M0J13Ba TOAXOMSAIIM CTaHJApTH3MPaHH METOAM 3a H3IHUTBAaHE, B3eMaHe Ha IPodH,
NPOLEAYPH B aKPEAUTUPAHHS CH 00XBAT U HEOOXOAUMHUTE PECYPCH.

~ BB3MOXHO HaW-IIBJIHO 3aJ0BOJISIBAHE M3MCKBAHUATA HAa KIMEHTHTE M OOIIECTBOTO, 4pe3
BUCOKO Ka4eCTBO Ha YCIIyTMTE M CIAa3BaHE HA 3aKOHOBUTE DPErVIAMEHTH M TEXHUYECKUTE
MpaBHIIa;

— neiHoctuTe Ha WJI ca CTpyKTypupaHH M yHpaBisSBaHH Taka, 4Ye Ja Ce€ TrapaHTHpa
3ana3sBaHe Ha 0e3MPUCTPACTHOCTTA Ha J1a00paTOPUUTE B KOMILIEKCA,

— HaAeXJHa ¥ KommeTeHTHa pabora Ha WJI mpu cna3BaHe Ha 3aKOHOBHTE M TEXHHYECKUTE
IpaBUiIa ¥ HOPMH;

~ H3M0J3BaHe HA HKOHOMUYECKH LENECHOOPa3HU METOIU 3a U3BBPIIBAHE HA MIPEIIaraHuTe

U3IUTBAHUA, TapaHTHpPAaIH HeO6XOIII/IMaTa TOYHOCT,
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— aHraxwpasHocrra Ha Bwucmero pwkoBoactBo Ha B u K JloOpuu“ AJl mnpu
pa3pabOTBaHETO, BHEJAPSIBAHETO, IOJIBPKAHETO M HENPEKBbCHATOTO IOAOOpsIBaHE Ha
eduxacHocrra Ha CY Ha MJI, upe3 n1aHOBO OCUTYpsiBaHe Ha BCHYKH HEOOXOIUMHU PECYPCH;

— KOPEKTHOCT TIIpU Clla3BaHE€ Ha CpPOKOBETEe, M3UCKBAaHHWATA HAa KJIMEHTHTE W
KOH(UAEHIIMATHOCTTA Ha U3BBPIIBAHUTE YCIIYTH;

= EeKCIIEWTUBHO U JEJOBO pa3riexJaHe Ha >KaJIOWTe W TpealpueMaHe Ha MEpKH 3a
TSXHOTO OTCTpPaHSIBAHE;

— MOTHBHMpAHE Ha CIYXHTEIHTEe 4Ype3 JOMBIHUTEIHO OOydeHWe 3a IOJUIbpXKaHe |
IIOBHIIABAHE HUBOTO HA TAXHATA KBATH(DHUKAIIUS;

— aHraXuUMeHTBHT Ha PrkoBoacTBOTO na chobmmaa B UJI 3a Beska mHOpMAIHs, KOATO ce
OTHAcs JI0 YAOBJIETBOPEHOCTTa Ha KJIMEHTUTE MY WIH 10 H3MBJIHCHHE Ha M3HUCKBAHHSATA,
[IOCOYEHH B 3aKOH HJIU B IpYT HOPMAaTUBEH WM aJIMUHUCTPATUBEH aKT;

— KOPEKTHO M IIOYTEHO NMapTHUPAHE C BHHIIHUTE JIOCTABYHUIIH;

— HempeKbcHaT Hax30p Ha CVY U nenecho0pa3sHU M3MEHEHHUS C 11T HeWHOTO MOA00psIBaHE;

— rapaHTHpaHe 3ana3Base 1enoctta Ha CY npu U3BBpIIBaHE HA MJIAHOBH H3MEHEHHUS B HES,;
— ©XKETOJICH MpeErje] Ha IOJUTHKATa U LeIuTe 1o KadecTBoTo Ha WJI mpu u3BbpIIBaHe Ha

“HJ’IaHI/IpaH Imperjea OT pPbKOBOACTBOTO.
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